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IDENTITE ET ROLE DU SEDIF

- Syndicat mixte, créé en 1923, responsable du service public de
’eau potable, assurant la desserte en eau de 151 communes(!)
réparties sur 7 départements d’lle-de-France.

« Autorité organisatrice et maitre d’ouvrage, propriétaire
de toutes ses installations.

* Des contrats de délégation de service public confient aux
délégataires les missions d’exploitation, de maintenance,
de gestion des abonnés et de facturation.

(U Au 31 décembre 2020

Rapport annuel 2020 f W @syndicatEauxioF | in @ SEDIF


https://twitter.com/SyndicatEauxIDF?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.facebook.com/SyndicatEauxIDF/
https://www.linkedin.com/company/sedif/
https://www.youtube.com/channel/UC71R8MQcYV14TUpyJYPBY9Q/videos

LES MISSIONS DU SEDIF

l

PRELEVER

Capter I'’eau dans
le milieu naturel
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3

TRANSPORTER

Acheminer I'eau

des usines

aux réservoirs 441
- r
REGULER

Assurer la disponibilité
permanente
sur tout le territoire

¢

TRANSFORNMER

L’eau brute
en eau potable

9

DISTRIBUER
Alimenter @ @

Ies consommateurs J'

24h/24 et 7i/7 SURVEILLER

Controler la qualité sanitaire
de I'eau tout au long
de son parcours
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LA GESTION DELEGUEE DU SERVICE
PUBLIC DE LEAU

Répartitiondes réles et documents de référence ( ) T ] ) A
La CAMVS (communauté d’agglomération de Melun Val-de-Seine) est adhérente a

travers la commune de Seine-Port au SEDIF, depuis le 31 décembre 2019.
Le contrat de délégation de service public confié a SUEZ au 1¢" janvier 2007 perdure et

LES CULLECTW"ES MEMBRES sera prorogé pour s'aligner sur la fin de contrat de DSP avec Veolia Eau d'lle-de-France.

Confient la compétence eau potable au SEDIF. L Le SEDllF exerce ur} cqntrols ’reg’?hgr dzce anFrét' ) lefi
Elles sont représentées et prennent les décisions au sein du Comité du SEDIF. a commune sera totalement integree et beneficiera des choix a venir sur |e futur

-

J

¢ mode de gestion au méme titre que 'ensemble du territoire des le 1°" janvier 2024.

STATUTS

Définis par les membres, ils fixent le périmetre, le siége, les compétences transférées, les modalités de représentation.

LE SEDIF

Autorité organisatrice, garante du service de production et de distribution de I’eau potable, propriétaire des installations, maitre d’ouvrage.

# Elle décide des grandes orientations du service, notamment du prix de # Elle finance et réalise les travaux neufs et de renouvellement

I’eau, des choix budgétaires, de la politique d’investissement et des patrimonial, soit 80 % des besoins et environ 100 M€ HT par an.
évolutions du service a l'usager. # Elle contréle la bonne exécution du service délégué.

Les usagers REGLEMENT DE SERVICE CONTRAT DE DSP

représente’s par |eu|-s aSSOCiations Etabli par le SEDIF, il définit les obligations mutuelles : Mis en concurrence par le SEDIF, révisé tous les 3 ans, le
examinent le rapport annuel, s’expriment # du délégataire ; # des usagers; contrat de délégation de service public prescrit les modalités
sur les choix opérés sur le service proposeé. # des abonnés ; # des propriétaires. de gestion du service public de I'eau et de reporting.

USAGERS VEOLIA EAU D’ILE-DE-FRANCE

Société dédiée, délégataire du service public de I’eau

@2 m73 ; & Elle gére la production, le transport, la sécurisation, le & Elle exploite, entretient, surveille les installations et les
ahonnés stockage, la distribution et le controle de la qualité de réserves foncieres.
@1 7 - s I'eau potable sur tout le territoire du SEDIF. # Elle gére la relation avec les abonnés et les usagers.
"9 millions d’usagers # Elle conduit des études et réalise certains travaux. & Elle facture.
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LE TERRITOIRE
DESSERVI

Au 31 décembre 2020

@ Communautés

d’Agglomération

Mo

Publics Territoriaux

'
0 Communes

adhérentes a titre
| individuel
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STRUCTURE DE LEDITION 2020

Rapport annuel d’activité 2020

Présentation des

innovations et des actions .

de développement durable
au fil du rapport

Un rapport imprimé

) Chapitre 6

Se mobhiliser pour
le service public de I'eau
des Franciliens

* Mission, organisation et
fonctionnement du SEDIF

* Objectifs et actions
développement durable
du SEDIF

* Actions de solidarité locales

Indicateurs et données

des communes faciles
a consulter tout public
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, etinternationales du SEDIF

? Chapitre é

Anticiper et investir pour
I’avenir aux cotés des
acteurs des territoires

* Moyens et outils de
production et de distribution

° Investissements et travaux

| ° Innovations

? Chapitre @

Rssurer en permanence
un service d’exqellence
a un coiit maitrisé

* Surveillance et qualité de
I'eau

* Expérience usagers et
actions de communication

4 ° Gestion financiére

4 annexes thématiques sur support USB

Annexe 6

Annexe @

Les indicateurs Les données de
réglementaires I'eau dans ma
commune
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LA QUALITE DE LEAU

Deux niveaux de controle

* Le contrble sanitaire réalisé sous l'autorité de I'agence régionale
de santé d’lle-de-France, par des laboratoires agréés par le
ministere de la Santé ;

* La surveillance sanitaire conduite par le délégataire sur la
ressource, les filieres de traitement et le réseau de distribution.

"
.42 pre

e mde conformité

microbiologique et physico-chimique

() Observatoire de la qualité du service public de I'eau (2020)
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LE DETAIL DE LA FACTURE

SERVICE PUBLIC DE L’EAU

Le SEDIF est responsable de I'ensemble des missions permettant la production et la distribution de I'eau potable.

SERVICE PUBLIC

DE L’EAU POTABLE
DU TOTAL FACTURE

Sm'l' I Suuu € HT/MS Transformation Gestion et entretien Acheminement Controle qualité Relation usagers,
’ de I'eau prélevée du patrimoine (réseau, de I'eau jusqu’aux gestion des abonnés,
en eau potable usines, réservoirs...) utilisateurs facturation

SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT

SER\'IGE PUBLIG Plusieurs acteurs organisent le service de I'assainissement.

DE L’ASSAINISSEMENT Communes et départements

DU TOTAL FACTURE . - .
Soit 1,9875 € HT/M3 ’,- Création, entretien,

renouvellement
des réseaux de collecte et
de transport des eaux usées

Syndicats d’assainissement

Transport
Et traitement
Des eaux usées

TAXES ET REDEVANCES
DU TOTAL FACTURE > TAXES ET REDEVANCES

[ $ ]
S t [] 9245 € MS L'Agence de I'eau Seine-Normandie (AESN), 'EPTB G"_.:'.:VEME"E"T
0l ’ / Seine Grands Lacs et Voies navigables de France (VNF)

prélevent des taxes et redevances par le biais de la facture d’eau et d’assainissement pour assurer leurs missions.

AESN
= @7 27" 2 € TTCIM?& Redevance pour la préservation Redevance pour la modernisation des Redevance pour la lutte
7l

— des ressources en eau réseaux de collecte des eaux usées contre la pollution
PRIX MOVEN PONDERE

AU TEX JANVIER 2020, EPTB Seine Grands Lacs VNF ETAT
SUIT 0, 0042 ETTCI”TRE Redevance pour service rendu Taxe pour |'entretien des cours La TVA est due sur la facture d’eau
(1 M2 = 1000 litres) de soutien d’étiage d’eau navigables et d’assainissement
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LES 4 PRINCIPAUX TYPES
D’ABONNEMENTS

LE TARIF GENERAL DE VENTE DE L’EAU

Appliqué par défaut a tout abonné du service

ABONNEMENT TRIMESTRIEL PRIX PAR m3 PRIX MOVEN PAR m3
5,88 € HT/trimestre 1,1057 € HT/ m3 1,3017 € HT/ m3
pour un compteur de 15 mm (le plus courant) * part destinée au SEDIF=0,42 € appliqué sur I'ensemble du territoire du SEDIF
* fonction du diamétre du compteur * part revenant au délégataire = 0,6857 € entre sur la base d’une consommation de 120 m3
* revenant au délégataire et contribuant aux 0 et 180 m3 annuels (tranche 1) ou 1,0561 €
frais fixes du service au-dela de ce seuil (tranche 2)
LE TARIF MULTI-HABITAT
Destiné aux immeubles d’habitation collective, afin que chaque foyer bénéficie du tarif préférentiel fixé pour la tranche 1 du tarif général.
ABONNEMENT TRIMESTRIEL ABONNEMENT TRIMESTRIEL ‘ PRIX PAR m® ‘
DU TARIF GENERAL COMPLEMENTAIRE - part destinée au SEDIF = 0,42 €
* fonction du diameétre du compteur 5,88 € HT * part revenant au délégataire = 0,6857 € entre

° nombre de logements (L) x 'abonnement e 0Oet L x180 m3 annuels ou 1,0561 €

trimestriel de base pour un compteur de 15 mm au-dela de ce seuil. HM

LE TARIF GRANDE CONSOMMATION

Pour les abonnés consommant plus de 5475 m3/an, soit 15 m3/jour

ABONNEMENT TRIMESTRIEL ABONNEMENT TRIMESTRIEL ’ PRIX PAR m3 ‘
DU TARIF GENERAL COMPLEMENTAIRE décroissant selon des tranches de
* fonction du diameétre du compteur o 283,76 € HT 0 consommation croissantes, pour les volumes
consommeés au-dela de 5475 m3 par an. g >N

LE TARIF VOIRIE PUBLIQUE

Applicable aux usages d’arrosage et de nettoiement sur les routes et voies ouvertes a la circulation publique, piétonne ou routiére

ABONNEMENT TRIMESTRIEL ’ PRIX PAR m3

VOIRIE PUBLIQUE * part destinée au SEDIF=0,21 €

* inférieur au tarif général * part revenant au délégataire = 0,3429 € entre O et
* fonction du diamétre du compteur 180 m3 annuels ou 0,5286 € au-dela de ce seuil.
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ANALYSE DU PRIX DE LEAU POTABLE

Au 1¢r janvier 2020

Co(t moyen de
production du SEDIF
y compris colts de
secours (usines
secondaires et achats
d’eau

PRODUCTION

GESTION ABDNNES

Conduite de I'eau
des usines
jusqu’aux réservoirs

STOCKAGE ET REPRISE

RENUNERATION
DELEEATARE

Gestion,
entretien et
renouvellement
du réseau de
distribution
jusqu’a l'usager

Frais du groupe du
délégataire et impots

AUTRES

DISTRIBUTION

ADMINISTRATION ET GESTION

R&D, COMMUNICATION
ET SOLIDARITE

Recherche et
Développement
(0,02 €)
Communication
(0,01 €)
Solidarité (0,02 €)

(U Au 1¢7 janvier 2020 pour une consommation standard de 120 m3
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PRIX PAYE PAR LES USAGERS

EMPRUNTS

VENTE D°EAU EN GROS

(solde entre les
nouveaux
emprunts et les
remboursements
en capital sur la
durée du Plan)
représente un
financement
complémentaire
de 5 centimes
pour 1000 litres
d’eau

aux services
voisins ont
augmenté de
fagon significative
en 2020

SERVICE AU QUOTIDIEN (EXPLOITATION)

L’exploitation du service de I'eau est assurée par pres
de 1400 personnes employées par le délégataire ;
les frais du personnel sont le premier poste (0,28 €)

.

EXPLOITATION
0U SERVICE

0,74 €

Co(t du fonctionnement
du SEDIF en tant
qu’organe de pilotage
du service public de I'eau

\

PLOTRCE D SERCE
0,03 €

RENDUVELLENENT
0,49 €

RENUNERATION
I]ELEEATAIRE

MODERNISATION
EXTENSION DU PATRIMOINE

0.06 €

FRAIS FINANCIER

0,01 €

Frais financiers limités
grace a une dette

0

Modernisation et
extensions (montants
nets des subventions
de 'AESN)

bénéficiant de conditions
avantageuses et sécurisées
Opérations de
renouvellement (usines,
réservoirs, réseau...)

MIRINTIEN ET MODERNISATION DU PATRIMOINE

(INVESTISSEMENT)
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LES FAITS MARQUANTS DE LANNEE 2020

Le SEDIF anticipe le seru

|

Excellence du service

Continuité des services. Année de
crise sanitaire, en 2020, le SEDIF s'est
organisé pour assurer la continuité

de service. La mobilisation des équipes
a permis de délivrer en continu

une eau de qualité irréprochable,

et un excellent niveau de service pour
tous ses usagers.

Rendement du réseau. Grace a une
politique soutenue de renouvellement
du réseau et d’investissements, le taux
de rendement du réseau est

de 90,7%.

Baisse du prix de I'’eau. Les élus
du SEDIF ont voté une baisse de
10 centimes d’euros par m3.

A 1,30 €/m3le prix en vigueur

au 1°" janvier 2020 est équivalent
a celui pratiqué en 1998.

Rapport annuel 2020

I

Politique environnementale

Protection de la nappe du
Champigny. Le SEDIF s’est associé

au contrat de Territoire Eau et Climat
de la nappe de Champigny afin de
préserver cette ressource essentielle,
qui alimente plus d’un million

de Franciliens.

Production responsable.

* Maitrise des consommations en
énergie (- 5,80% de consommation
électrique)

* Electricité 100% d’origine
renouvelable

* Récupération de la chaleur produite
a Méry-sur-Oise et a Villejuif

*Service Neutre en Carbonne.

f W @syndicatEauxioF | in @ SEDIF

VVision d’avenir

Vers une eau pure sans calcaire et
sans chlore. Le SEDIF a poursuivi ses
études visant a étendre la technologie
d’osmose inverse basse pression
(OIBP), dispositif qui permettra

de filtrer les résidus médicamenteux,
les micropolluants et le calcaire tout
en diminuant la quantité de chlore.

Mode de gestion. En s’appuyant sur
les études menées pendant deux ans
par une équipe pluridisciplinaire

et indépendante, les élus se sont
prononcés en mai 2021 pour

la gestion déléguée.

Soutien économique du territoire.
Avec 91 M€ d'investissements,

des le mois d'avril le SEDIF est acteur
de la reprise économique.
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LES FAITS MARQUANTS DE LANNEE 2020

(suite

Modules de panneaux
photovoltaigues installés
sur la toiture de I'usine
de Choisy-le-Roi

)
@ @ nouveaux délégués % ‘
et 99 nouveaux suppléants ; e
Les délégués se sont réunit en Comité le 24 septembre. |- S — — r
. 3 A ,. : " A ..

Pour sensibiliser les locataires de résidences
sociales a la maitrise de leur consommation
d'eau et au mieux vivre dans leur logement.

Station de pompage de Bruyérés-de-Sévres

dl..

Dépenses d’équipement
réalisées soit 80 %

des montants budgétés
de I'exercice

T s

"

Les Trophées Eau Solidaire
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LE CONTROLE DE LEXECUTION
DU CONTRAT

* Un contrdle réalisé en continu avec I'assistance d’'un groupement de cabinets indépendants

* Pres de 150 indicateurs évalués chaque année afin d’apprécier :
* La gestion technique du service de l'eau

* Le service a l'usager
 Le respect des engagements pris en matiere de développement durable

* Une performance maintenue a un haut niveau, malgré le contexte de crise sanitaire

Evolution de la performance du délégataire en pourcentage d’atteinte de ses objectifs

91,2 % 90,7I %0

100
0 83,7% 84 % 82,6 % 82,8 % 83,7 % 83.8% I
79,9 % 79,5 A ’0 & ’ ’ ? 7
= ? i 4 i I i ] | "
80 L
70 I I I | I l ! 1 I |
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

() Le calcul de certains indicateurs a été adapté pour tenir compte des contraintes découlant de la crise sanitaire.
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LE BUDGET CONSOLIDE 2020

Ges chiffres agrégent les charges et recettes du SEDIF et du délégataire

12,1
2%

29,9
5%

114,8
20%

1%
363,3
Montants en M€ 64 %

19,4
20,3 3%

4%

118,5
21%
33,8
6%
115,6
20%

16 % 17 %

Montants en M€
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Recettes consolidées 2020 = 572,1 M€ HT

Produit de la vente d'eau aux abonnés

Ventes d’eau en gros

Redevances AESN,VNF et EPTB Seine Grands Lacs
Recettes sur travaux pour compte de tiers
Emprunts et subventions

Autres recettes dont prestations de service
Report du résultat de I'exercice précédent

Dépenses consolidées 2020 = 572,1 M€ HT

Investissement du service

Service de la dette

Achats d’eau en gros

Autres achats

Charges externes

Charges de personnel d’exploitation
Redevances AESN,VNF et EPTB Seine Grands Lacs
Impots, taxes et autres charges
Dotations aux provisions
Rémunération du délégataire
Résultat du budget consolidé
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LES SUPPORTS ASSOCIES
AU RAPPORT ANNUEL

Rétrospective animée @ .= | Fiches individualisées
te 'année 2020 par commune et par EPT
(synthése générale et données techniques)
PROGRAMIE EAU SOLIDAIRE
2,5 M€ EN 2020 ‘

Présentation Powerpoint

du rapport annuel d’activité du SEDIF
devant les conseils des collectivités
adhérentes

X RAPPORT ANNUEL
(présent document) DACTIVITE

DU SYNDICAT DES
EAUX D'ILE-DE-FRANCE

Le service public de I'eau
en chiffres, édition 2021

(également disponible en anglais) |

Résultats du controle
de la délégation
te service public

¥ ¥

www._sedif.com/mediatheque www.sedif.com/espace communal
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