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SERVICE PUBLIC DE L'EAU

Alerteau+ est un dispositif d’'information automatisé et en temps réel UN SERVICE ENCORE PLUS ATTENTION NE
LORS DES ARRETS D’EAU SUR LE RESEAU

des riverains lors des arréts d'eau Liés aux fuites et aux travaux programmés

Les canaux de communication sont multiples :

APPELS TELEPHONIQUES
Campagnes d'appels

sur les téléphones fixes
des foyers concernés

par l'arrét d’'eau

ENVOI DE SMS
Campagnes SMS
sur les mobiles des
abonnés concernés

PUBLICITES FACEBOOK
Campagnes de publicité
Facebook permettant
d'informer les riverains

sur leurs smartphones
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¢ De l'eau en bouteille pour tous en cas de coupure
LANCEZ la vidéo “Le Secours en eau” e Un service +, plus attentionng, en cas de canicule
e Une visibilitée du service renforcée




En cas de coupure d'eau, un Secours en en eau est déployé Lors des fuites sur le réseau

LE DISPOSITIF DE SECOURS EN EAU
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EN CAS D’ARRET D’EAU DE GRANDE AMPLEUR

UN ROBINET PUBLIC

Dés qu'il coupe L'eau, Le technicien
installe un col de cygne sur le réseau -
au plus prés de la gone impactée =

UNE CITERNE
Une citerne branchée
sur le réseau peut étre
. mise a la disposition
\, ' i “ 4 des riverains en complément
du dispositif

DE L'EAU EN BOUTEILLE POUR TOUS

Si la durée de La coupure est estimée supérieure a deux heures,
une distribution de bouteilles d’eau s’organise
a U'attention des riverains.

EN CAS DE CANICULE

Parce que La canicule s'est installée comme un événement climatique annuel,
Le Service public de l'eau s’adapte et décide d'aller plus loin dans sa mission
pour que Les plus fragiles ne soient pas mis en difficulté en cas de coupure.

UN VEHICULE DE SECOURS EN EAU
Un véhicule identifié Secours en eau
liure des bouteilles d’eau

DISTRIBUTION

1 pack d'eau par foyer est

déposé dans le hall de chaque immeuble
de 6h a 1h du matin
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DISTRIBUTION

est déposé “".“

devant chaque foyer
y compris dans les étages

DISTRIBUTION DISTRIBUTION
1 pack d’eau par foyer est est
déposé deuant chaque pavillon
de 6h a 1h du matin

déposé devant chaque pavillon




